Vseobecné obchodni podminky

Centrum vzdélavani MEMORY, s.r.o.
IC: 03001296
U Uranie 1346/15, HoleSovice, 170 00 Praha 7, tel. 775 073 141
(dale v textu jako ,,Dodavatel”)
cl. 1.
Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) tvorfi nedilnou soucast smlouvy mezi
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale ,Klient”) a Centrem vzdéldvani MEMORY s.r.o. (dale
.Dodavatel”).

1.2.  Smluvni vztah mezi Klientem a Dodavatelem vznikd na zdkladé elektronické
prihlasky, resp. vyplnénim a odeslanim online objednavkového formulare (dale jen
LPrinlaska”), pripadné na zakladé telefonické objednavky. Ve vyjimecnych pripadech je
mozné se po predchozi dohodé prihlasit i jinym zplsobem.

1.3. Sjednané podminky smluvniho vztahu lze zménit nebo zrusit pouze se souhlasem
obou smluvnich stran.

cl. Il
Predmét plnéni

2.1 Predmétem plnéni jsou Dodavatelem organizované kurzy, prednasky, semindre,
prezentace, workshopy a jiné akce (dale ,Nabizené sluzby“) pro verejnost a firemnim
zdkazniky na zdkladé zdvazné Prihlasky.

2.2 Dodavatel se zavazuje k rddnému dodani nabizenych sluzeb dle VOP.

cl. 1I.
Termin a zpusob predani vyuky
3.1. Dodavatel je povinen zajistit objednanou sluzbu ve sjednaném terminu.

3.2. V pripadé, Zze objednanou sluzbu nebude mozno ze zavaznych dlvodl zajistit, je
Dodavatel opravnén zvolit nahradni zplsob zajisténi sluzby. Klient bude na tuto
skutecnost pfedem upozornén.



cl. IV.
Cena

4.1. Podkladem pro smluvni cenu je aktualni cenik Nabizenych sluzeb platny v okamziku
objednéni této sluzby Klientem.

cl. V.
Platebni podminky

5.1. Dodavatel vystavi danfovy doklad v okamziku uhrazeni Nabizené sluzby zalohou.
Zplsob a forma objednani sluzby jsou blize uvedeny v ustanoveni 1.2. ¢l. I.

5.2. Objednatel je povinen dodrzet termin splatnosti objednané sluzby dle platebniho
podkladu. Objednavatel je pfi objedndni sluzby povinen sdélit Dodavateli jméno a
prijmeni, adresu bydlisté, telefonni a emailovy kontakt. V pripadé, ze bude platcem
pravnickd osoba, je Objednavatel povinen uvést kromé& nazvu spole¢nosti a IC téZ sidlo
této pravnické osoby.

5.3. V pripadé, Ze objednavatel pozaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev (viz. ¢l. VI.
VOP) je povinen tuto skutecnost nahldsit soubézné s vyplnénim zdvazné Prihlasky a
dolozit ji relevantnim dokladem bezprostredné pred kondnim kurzu (potvrzeni o studiu,
ISIC karta, slevova poukazka atd.). Sleva nebude proplacena zpétné.

5.4. Uhrada sluzeb se provadi jednorazové bezhotovostnim pfevodem z G¢tu Klienta na
bankovni Ucet Dodavatele, neni-li mezi Klientem a Dodavatelem dohodnuto jinak. Pri
prevodu na Ucet je tfeba uvést variabilni symbol, ktery Klient obdrzi v platebnim podkladu
po objedndni sluzby.

5.5. Dodavatel garantuje Klientovi jeho misto v kurzu do konce doby splatnosti uvedené
na platebniho podkladu.

¢l. VI
Slevy z kurzovného

6.1. Dodavatel nabizi tyto typy slev: studentské a mimorddné. Studentem se pro Ucely
téchto VOP rozumi studujici osoba do 26 let.

6.2. V pripadé studentské slevy se student musi bezprostfedné pred konanim kurzu
prokazat libovolnym platnym dokladem o studiu (ISIC karta, vysokoskolsky index apod.)

6.3. Slevu nelze uplatnit zpétné a slevy nelze scitat.

6.6. Dodavatel neni povinen upozornovat objednatele na moznost vyuziti slevy.



cl. VII.
Reklamace

7.1. Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji dfivod a
popsat charakter vad.

7.2. Pokud uznda Dodavatel reklamaci klienta za odlvodnénou, zajisti na vlastni ndklady
napravu. Reklamace musi byt vyfizena do 1 mésice.

¢l. VIII.
Lhata k uplatnéni reklamace

8.1. Klient je povinen uplatnit naroky z vad kvality Nabizenych sluzeb u dodavatele bez
zbytecného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vSsak do 10 pracovnich dni ode dne
poskytnuti sluzeb.

8.2. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény opozdéné, nelze uplatnit.

cl. IX.

Odstoupeni od smlouvy

9.1. V pripadé, ze se Klient nemuUze zlc¢astnit objednané sluzby v terminu, na ktery je
prihldsen, je mozné po dohodé s Dodavatelem provést zménu terminu objednané sluzby
bez stornopoplatkd, popripadé prevést objednanou sluzby na treti osobu. Tuto zménu lze
provést pouze po predchozi dohodé s Dodavatelem, a to pouze v pripadé volné kapacity
nadhradniho terminu. V pripadé, Ze klient opakované pozaduje zménu terminf, ma
Dodavatel pravo takovému pozadavku nevyhovét. V takovém pripadé je mozné prevedeni
objednané sluzby na treti osobu, anebo se jedna o odstoupeni od smlouvy uvedené v ¢l.
9.2. Zménu terminu nelze pozadovat v obdobi kratSim nez sedm kalendarnich dni pred
terminem objednané sluzby, kromé pripadd, kdy se Klient ze zdravotnich dfvodl nemize
objednané a zaplacené sluzby zUcCastnit. Takova Zddost musi byt dolozena Objednateli
potvrzenim od lékare.

9.2 V pripadé, Ze Klient pozaduje zruSeni své objednavky, je opravnén odstoupit od
smlouvy pisemnym oznamenim doruc¢enym Dodavateli pisemné ¢i elektronickou postou.
Obé strany sjednavaji, ze v takovém pripadé bude Klient povinen zaplatit Dodavateli
storno poplatek. V pripadé, ze Klient jednostranné odstoupi od smlouvy, resp. zrusi
objednanou sluzbu, je Dodavatel opravnén uctovat Klientovi storno poplatek v nasledujici
vysi:

- 10 % z ceny objednané a zaplacené sluzby pfi odstoupeni v obdobi delSim nez tricet
kalendarnich dnl pred dnem konani akce,

- 30 % z ceny objednané a zaplacené sluzby pri odstoupeni v obdobi kratSim nez 30
kalendarnich dnd pred dnem konani akce,



- 50 % z ceny objednané a zaplacené sluzby pfi odstoupeni v obdobi kratSim nez &trnéact
kalendarnich dnd pred dnem konani akce,

- 80 % z ceny objednané a zaplacené sluzby pri odstoupeni v obdobi kratSim nez sedm
kalendarnich dnd pred dnem konani akce.

- 100 % z ceny objednané a zaplacené sluzby pfi odstoupeni méné nez 48 hodin pred
zacatkem kondni akce.

Dnem odstoupeni od smlouvy se rozumi den, kdy Klient Dodavateli fadné dorucil toto
oznameni.

9.3 Smlouvou se rozumi zdvazna Prihlaska k Ucasti na jakékoli nabizené sluzbé.

cl. X.
Zpracovani osobnich udaju

10.1. Pfi uzavirani smlouvy je Klient povinen sdélit Dodavateli své osobni Udaje uvedené
v Prinldsce. Dodavatel zpracovdvéd za Ucelem prihldseni Klienta nésledujici osobni Udaje:
jméno a prijmeni, e-mail, telefon, adresu, v pripadé pravnické osoby ndzev spole¢nosti a
IC/DIC. Tyto Gdaje se pouzivaji pro vytvoreni Pfihldsky, komunikaci s Klienty tykajici se
jejich Gcasti v rdmci objednané sluzby a pro vystaveni Ucetnich dokladl, jak vyZzaduji
prislusné pravni predpisy. Veskeré Udaje, které Dodavatel od Klienta ziskd v souvislosti s
uzavienim smlouvy, poskytovanim sluzeb ¢i od tretich subjektd, budou zpracovény v
databdazi Dodavatele a bude s nimi naklddano v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich Udaji zejména s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jako
~GDPR").

10.2.  Klient m@ze zaskrtnutim volby ,Chci zdarma obdrzet e-book Tajemstvi dobré
paméti a dostavat Pamétovy seridl” dat dodavateli souhlas k odbéru e-booku a
Pamétového seridlu. Pamétovych seridlem se rozumi ¢lanky tykajici se vyhradné paméti a
uceni zasilané pravidelné (ne vice nez 2krat mési¢né) na uvedeny e-mail Klienta. Klient je
opravnén vysloveny souhlas k odbéru kdykoliv odvolat prostrednictvim moznosti odhlasit
skrze odkaz v zaslaném e-mailu, anebo pisemné.

10.3. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu platnosti smlouvy. Po ukonéeni smlouvy a
vyporadani vSech vzajemnych prav a povinnosti Dodavatel vymaze Udaje Klienta ze své
databaze aktivnich Klientd. Pokud jsou data pouzita na G¢etnim dokladu, jsou uchovavana
po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, véetné zejména danovych predpisl a
danové legislativy.

10.4 Dodavatel vyuziva pri zpracovani osobnich Udajl sluzeb rlznych poskytovatell
sluzeb (dale ,Zpracovatelé”) napf. sluzeb platebni brany, poskytovatele serveru,
zpracovatele Ucetnich doklad(l, pripadné sluzby pro odesilani e-maild v pripadé zaskrtnuti
této volby. Tyto Zpracovatele Dodavatel peclivé vybird, provéfuje a ma s nimi uzaviené
smlouvy o poskytnuti sluzeb. Kromé Zpracovatelll Dodavatel neposkytuje osobni Udaje
Klienta tfetim osobam.

10.5. Klient méd pradvo pozadovat informace o svych osobnich (dajich ulozenych u
Dodavatele.



10.6. V ramci zachovani bezpecnosti osobnich Gdajl ma Dodavatel zavedena technicka
a organizac¢ni bezpecnosti opatreni, aby ochranil osobni daje Klientl v co nejvyssi mozné
mife zejména proti neoprdvnénému pfistupu k nim. Kromé zabezpeleni provozniho
prostredi pouzivd Dodavatel v nékterych oblastech jako je pristup na server Sifrované
pripojeni, pro které je treba privatni klic.

¢l. XI.
Zaveérecna ustanoveni

11.1. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, ridi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami
prislusnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb.

11.2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu zavazné.

11.3. Tyto obchodni podminky se povazuji za VSeobecné obchodni podminky pro Nabizené
sluzby Centra vzdéldvani MEMORY s.r.0., U Uranie 1346/15, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.
Tyto VOP jsou platné od 15. kvétna 2018.

Magr. Jakub Pok

jednatel spolec¢nosti



